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INTRODUCCION GENERAL

En conformidad con lo dispuesto en la Ley Provincial N.° 3213, en sus articulos 8.° y 9.°, y de
acuerdo con lo resuelto en sesion plenaria N.° 4 del afio 2025, el Comité para la Prevencion de la
Tortura y otros Tratos y/o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes (en adelante, CPPT) llevé a
cabo una inspeccion en la Unidad de Detencién N.° 11 de la ciudad de Neuquén, entre los meses de
mayo y junio de 2025.

El objetivo principal de esta inspeccién fue verificar si, luego del primer informe presentado en
octubre de 2024 y en el marco de la emergencia carcelaria declarada, se habian producido
modificaciones en las condiciones denunciadas oportunamente. Ademadas de ello, se realiz6 un
relevamiento general para evaluar las condiciones de alojamiento de las personas privadas de su
libertad que habitan ese lugar.

Las recomendaciones efectuadas en octubre de 2024 por este comité fueron las siguientes:

1. Proveer semanalmente elementos de higiene para pabellones y celdas, asi como elementos
de higiene personal; ademas, proveer utensilios de comida sin punta, redondeados, que
permitan mejor manipulacion a la hora de ingerir alimentos.

2. Acondicionar espacios de visita adecuados fuera de los pabellones, con acceso a bafios,
areas aptas para la vinculacién familiar, con mesas, sillas, cocina de uso comtn y sectores
recreativos para nifios/as, asegurando el control del personal sin interferir en el derecho a la
intimidad.

3. Abandonar la practica del aislamiento como forma de castigo e implementar mecanismos de
resolucion de conflictos respetuosos de los derechos humanos, reconociendo que el
aislamiento constituye una medida que agrava las condiciones de encierro y propicia
situaciones de trato inhumano y degradante.

4. Refaccionar la casa N.° 3, que alberga personas con discapacidad, incorporando asistencia
profesional diaria adecuada (acompafiantes terapéuticos y asistentes para la higiene) y
garantizando condiciones minimas de habitabilidad, ventilacién e iluminacion.

5. En materia de Salud: Ampliar los espacios y recursos del area de salud; digitalizar las
historias clinicas; incorporar a las personas privadas de su libertad al sistema ANDES; y
proveer conectividad, computadoras y capacitacion al personal. Implementar dispositivos
especificos para el abordaje de agresores sexuales, violencia de género y tratamientos de
salud mental. Descentralizar la atencién médica para garantizar el acceso sin depender del
traslado a la U11. Solicitar la intervencion del Ministerio de Salud para que el centro de
salud intramuros funcione con estandares equivalentes a los centros de salud comunitarios.

6. Con relacion al Trabajo: Implementar planes de trabajo remunerado conforme a lo dispuesto
por la Ley de Ejecucion Penal N.° 24.660, en articulacion con los ministerios de Trabajo de
jurisdiccion Provincial y Nacional.

7. En relacion con Educacién: Garantizar el acceso a la educacion mediante la coordinacion
con el Ministerio de Educaciéon y el Consejo Provincial de Educacién, removiendo
obstaculos institucionales, edilicios y estructurales, de acuerdo con la Ley 24.660, la Ley
26.695 y su reglamentacion.



8. En materia de Alimentacion: Revisar integralmente el sistema de alimentacion en cuanto a
provision, calidad, cantidad, conservacion y transporte de los alimentos, garantizando el
derecho a una alimentacién digna y saludable.

9. Cerrar progresivamente el pabellén 6B por sus condiciones de inhabitabilidad, reubicando a
las personas alli alojadas hasta su refaccién integral, en cumplimiento de la normativa
vigente y las decisiones judiciales en la materia.

METODOLOGIA

Entre los meses de mayo y junio de 2025 se realizaron una serie de inspecciones a cargo de los
comisionados y comisionadas Pablo Meuli, Jorgelina Gonzalez, Estefania Buamscha, Araceli
Genco, Néstor Giménez, Roberto Samar, Pablo Scatizza y Silvia Couyoupetrou. A diferencia del
monitoreo realizado en 2024 —en el que se efectu6 una inspeccion intensiva de la totalidad de los
pabellones, incluyendo el relevamiento de cada celda y espacio comun, asi como entrevistas
individuales a todas las personas detenidas— en esta oportunidad se opté por un abordaje muestral,
seleccionando un subconjunto representativo de la poblacion. Ello, ademas de sendas visitas que se
hicieron a la unidad en el mismo periodo, para verificar el estado y/o la situacién de habitabilidad
de las personas alojadas en distintos pabellones. En este marco, se recorrieron los pabellones 2, 3,
4, 5, 6B, 9A, 9B, 10A y 10B, ademas de las diferentes areas de Salud, Trabajo y Educacién, y se
mantuvieron también entrevistas con el jefe de la unidad y personal a su cargo.

El ingreso a la unidad se realizo siempre y en todo momento sin inconvenientes ni demoras. El
personal facilit6 el acceso de inmediato. Mientras un grupo de comisionados/as se entrevistaba con
las autoridades, otro grupo inspeccionaba los pabellones y las distintas areas.

El listado de personas alojadas en la unidad se actualiza en forma permanente, informacion que es
brindada de manera periodica por la Direccion de Unidades de Detencion. Al momento de finalizar
este monitoreo —primera semana de junio— la poblacién de la unidad era la siguiente:

Pabellén / Espacio Modulo Cant. de celdas Cap. por celda Poblacion
1 - 20 1 20
Sala intima - 3
) -
20 1
Sala intima
3 -
20 1

Sala intima

4 - 20 1 20
Sala intima -- 2

5 B 7 3 15
Sala intima -- 1

6 A 7 3 16




6 B 7 1
Sala intima --
7 A 5 20
7 B 1 2 22
Sala intima -- 1
8 A 5 13
8 B 9 2 19
Sala intima -- 2
9 A 5 4 23
9 B 5 4 24
Sala intima - 3
10 A 3 15
10 B 3 14
Casal 3
Casa 2 - 3
Casa 3 - 3
Celda de contencioén en guar- 2
dia interna
Pre-egreso 1 - 3
Pre-egreso 2 - 3 4
Pre egreso 3 - 3
Internacion hosp 1
TOTAL 266

Los pabellones 2 y 3 estaban en refaccion al momento de la inspeccion y sin personas alojadas.
Cabe recordar que la Jueza de Ejecucion Raquel Gass resolvié en noviembre de 2022, en el marco
del Habeas Corpus interpuesto por la Defensoria de Ejecucion (Leg. 2436), que no ingresaran mas
personas a la Unidad y fijo el cupo maximo en la ocupacién real de ese momento, en 265
personas. En ese mismo acto judicial, a partir de un analisis de los planos de la unidad, la
Defensoria establecio que el cupo no podia exceder las 200 personas. De esta manera, la Unidad
presenta desde entonces una ocupacion por encima del 133% de su capacidad.

En este sentido, los Estdndares sobre condiciones materiales de lugares de privacion de libertad,
publicados en 2019 por la Procuracion Penitenciaria de la Nacion, recomienda que para las celdas
individuales “un espacio de 6 metros cuadrados de espacio vital minimo -EVM- por persona; y de 4
metros cuadrados para celdas de “ocupacion multiple” -mas de dos detenidos-. Este estandar
minimo de espacio vital debe excluir las instalaciones sanitarias que se encuentran dentro de la
celda. Consecuentemente, una celda individual debera medir 6m2 mas el espacio requerido para el
anexo sanitario -usualmente entre 1 y 2 metros cuadrados-; del igual modo que debe ser excluido de
los 4m? establecidos por persona para las celdas de ocupacién multiple. Ademas, el CPT considera
que las celdas usadas para alojamiento deben contar al menos con 2 metros entre las paredes de la
celda y 2.5 metros entre el piso y el techo”." Como ha sido destacado en el Informe 2024, estas
medidas estan lejos de respetarse en las celdas de la Unidad 11 (en las celdas individuales, aunque
su superficie se aproxima a los estandares 5,2 metros cuadrados), la distancia entre sus paredes no
supera los 1,6 metros.

! Cfr. PPN, Estdndares sobre condiciones materiales de lugares de privacion de libertad, 2019. Disponible en
https://www.ppn.gov.ar/pdf/publicaciones/ediciones-especiales/Estandares-condiciones-materiales.pdf



https://www.ppn.gov.ar/pdf/publicaciones/ediciones-especiales/Estandares-condiciones-materiales.pdf

ENTREVISTA CON AUTORIDADES

La entrevista se realizé en la oficina del jefe de la Unidad, comisario Alejandro Rodriguez, a quien
se le solicité informacién que luego remiti6 por correo electrénico, al igual que los responsables de
las distintas areas. Durante la entrevista, el comisario Rodriguez informé sobre algunos aspectos de
la dindmica de funcionamiento institucional de la Unidad. A saber:

Visitas

Las visitas se realizan los dias miércoles y sabados, con un ingreso aproximado de 200 personas.
Las personas alojadas en celdas intimas reciben a sus visitas en dias diferenciados por encontrarse
en situacién de resguardo fisico, los dias martes y viernes; mientras que para el pabellén 6B son los
lunes y jueves. Las visitas se desarrollan dentro de los propios pabellones, sin contar con un
espacio especifico acondicionado para tales fines.

Educacion

En lo que va del afio no se han dictado talleres de formacién profesional. Al ser consultado
sobre el numero de personas privadas de libertad del pabellén 10 que se encuentran estudiando,
indicé que son cuatro o cinco, y aclaré que dicho pabellon ya no es considerado universitario sino
de "convivencia y conducta". Las clases se dictan en los siguientes turnos:

¢ Ciclo superior: en el trailer, por la mafiana de 8:30 a 13:00 hs.
¢ (Ciclo medio: por la mafiana en las escuelas, de 8:30 a 12:30 hs.

¢ Ciclo basico: por la tarde, de 14:00 a 17:30 hs.

Trabajo

El area de trabajo no contempla remuneracion (tal como lo indica la Ley 24.660), siendo
considerada parte del “tratamiento penitenciario”. Actualmente, las personas alojadas desarrollan
actividades en el denominado "taller galpon”, donde se llevan a cabo tareas de tapiceria, carpinteria,
soldadura y elaboracién de artesanias. Los insumos son provistos por las familias.
Aproximadamente 40 personas asisten diariamente desde los pabellones 9 y 10. Se informé la
existencia de un convenio con la Fundaciéon del Banco Provincia del Neuquén (BPN) para la
reparacion de sillas y sillones de dicha entidad. Asimismo, existe un convenio con el programa
PRODA para la capacitacion en la construccién y mantenimiento de invernaderos, destinado tanto a
personas privadas de su libertad como al personal penitenciario.

En relacion con la laborterapia, Rodriguez mencion6 que sigue vigente, aunque la retribucion
monetaria es muy baja (alrededor de $20.000 mensuales), lo que sumado al cupo reducido, limita su
impacto. Esta actividad es utilizada mayormente por personas que deben acreditar buena conducta.
También se refiri6 al “trailer azul” ubicado en el cuadrante del galpon, que fue entregado al area de
educacion, pero actualmente no esta en uso.



Salud

Los consultorios de la unidad prestan atencion a personas condenadas alojadas en comisarias y en
otras unidades de la provincia. La demanda es espontanea y se realiza seguimiento posterior a la
primera consulta. Las personas alojadas en la Unidad 11 tienen prioridad en la atencién.

En materia de salud mental, se cuenta con cuatro (4) psicélogos/as y un (1) psiquiatra. Los turnos
son solicitados por las defensas, familiares o la propia unidad. En cuanto a enfermedades crénicas,
se identifico presencia de personas con diabetes, hipertension, hemofilia (1), HIV (1), y hepatitis (2
casos, uno con tipo A, B y C). Una persona realiza dialisis tres veces por semana (lunes, miércoles y
viernes). La medicacion es provista por el hospital o por familiares, a través del farmacéutico de la
unidad.

En relacion con el consumo de psicofarmacos, Rodriguez indicé que se ha reducido en el ultimo
tiempo, y atribuy6 dicha mejora a la intervencion del equipo de salud mental y a las actividades que
se promueven en la unidad (ajedrez, futbol, rugby, entre otras). Ante situaciones de urgencia o
lesiones graves, se recurre al servicio SIEN para derivaciones hospitalarias. Las lesiones leves son
evaluadas por los profesionales del centro de salud, quienes determinan la necesidad de derivacion.
La unidad cuenta con enfermeria activa las 24 horas.

Recursos de la unidad

® Moviles: cuentan con un unico vehiculo, ya que los traslados estan centralizados por la
Direccién de Traslados.

* Limpieza de tanques: se solicita desde la unidad y lo gestiona la Direccién de Logistica. La
ultima intervencion fue a comienzos del presente afio.

¢ Desratizacion: también gestionada por Logistica; la tltima desratizacién tuvo lugar en la
semana del 12 de mayo.

e Patios: el horario de uso habitual es de 8 a 19 hs. En invierno se reducird a las 18 hs.
Durante el verano se extiende hasta las 21 hs.

¢ Situaciones especiales: En el pabellon 7, las salidas al patio se dividen por turnos (mafiana y
tarde); en el pabellon 6B, las personas salen de a una por vez.

e Seguridad: No se han registrado incidentes recientes desde el caso de Figueroa, segtn lo
informado por el comisario Rodriguez.

CONDICIONES MATERIALES Y HABITABILIDAD

La Unidad N°11 consta de 10 pabellones distribuidos en dos cuadrantes, A y B, tres casas de
resguardo llamadas “ex fuerzas de seguridad” y seis casas de pre-egreso de las cuales solo tres se
encuentran ocupadas. Los tres restantes, segtin el jefe de la Unidad, no estan siendo ocupadas
porque no hay personas privadas de su libertad que cumplan las condiciones (conducta, transito de
la pena, etc) para ser ubicadas en ese sector. Asimismo, cuenta con una escuela (con dos espacios,
uno en cada cuadrante de la unidad), un galpon taller y una cancha de deportes ubicada en el medio
del predio. Los pabellones cuentan con salas intimas, cuyo objetivo es proveer un espacio para la



recepcion de visitas, que actualmente estan ocupadas con personas privadas de su libertad, ya sea
por resguardo fisico o por falta de celdas disponibles para alojamiento regular. Ello representa un
grave problema al momento de garantizar la vinculacién afectiva y familiares de las personas
privadas de su libertad, obligando con ello a que las visitas se desarrollen en el interior de los
pabellones y de las propias celdas (muchas veces compartidas), con lo cual el personal de seguridad
no puede cumplir con las tareas de seguridad correspondientes tanto con las personas detenidas
como con los y las visitantes. Cabe aclarar que las visitas las realizan habitualmente mujeres, nifios
y nifias que son expuestas a situaciones de vulnerabilidad.

Cada pabellon tiene distinta cantidad de celdas, tal como se detalla en el cuadro de mas arriba. Solo
los pabellones 1, 2, 3, y 4 cuentan con celdas para alojar a una sola persona privada de su libertad,
mientras que el resto de los pabellones poseen celdas colectivas. En este sentido, ninguna de las
celdas cumple con los estandares internacionales citados mas arriba. Por ejemplo, las celdas del
Pabell6n 8 tienen 7.5 mts cuadrados, lo cual segin la normativa estaria cerca del Espacio Vital
Minimo (EVM) de dos personas (8 mts cuadrados). Sin embargo, estan habitadas por 4 personas
cada una. Peor atn es el caso del Pabellon 9, que en ese mismo espacio sus celdas alojan hasta
cinco personas, una de ellas debiendo dormir en el piso. Esto se repite en toda la unidad donde
hay celdas de uso colectivo. Los pabellones 2 y 3 estaban al momento de la inspeccidén -junio de
2025- en proceso de refaccion.

Durante el relevamiento realizado se observaron multiples deficiencias estructurales y de
mantenimiento que atraviesan transversalmente a todos los pabellones inspeccionados. Si bien se
registraron algunos matices —por ejemplo, en los pabellones 4 y 10B el comedor habia sido
recientemente pintado con materiales provistos por las propias personas privadas de libertad—, esta
mejora puntual no minimizan las condiciones generales de deterioro que presenta el conjunto del
establecimiento.

Las condiciones del pabellon 6B resultan especialmente criticas: si bien cabe sefialar que se
hicieron algunas reparaciones (como el tendido de cables y la realizacion de la instalacion
eléctrica y de provision de agua), en el comedor no hay ningtn artefacto eléctrico como heladera,
televisor, etc, tampoco hay cocina (sélo un anafe para calentar el agua), ni utensilios para cocinar
y/o comer. En las celdas la iluminacién artificial sigue siendo escasa y la natural practicamente
nula, y el espacio para el sanitario cuenta con letrinas en muy mal estado, rotas y oxidadas en
algunos casos y, en otros, solo un hueco en el piso; donde deberia estar la ducha hay un cafio. Es
importante recordar que el pasado 20 de marzo falleci6 en este pabellon el joven Franco Figueroa,
como resultado de un incendio ocurrido en su celda diez dias antes. En ese momento, y a pedido de
este Comité, el jefe de la Unidad, Crio Alejandro Rodriguez informd que “el interno FIGUEROA
FRANCO EMANUEL DNI N°43.155.731, condenado en LEGAJO N°249951/2023, alojado en
celda 14 del pabellon N.° 6 sector “B”, sufri6 quemaduras producto de la incineracion de un
colchdn provisto de goma espuma en la puerta de ingreso de su sector de alojamiento, hecho
ocurrido a las 21:35 horas del dia 10 de marzo del corriente afio”. A los pocos dias de ocurrido ese
incidente este Comité inspeccioné el lugar y elevo un informe al Ministerio de Seguridad de la
provincia, destacando la ausencia de colchones ignifugos en las celdas, tal cual habia sido ordenado
por la Jueza Raquel Gass en la audiencia de control de Habeas Corpus 2436 el 16 de abril de 2024.>

’En esa audiencia, la magistrada ordené ordené que “en el plazo de 3 (tres) meses debera readecuarse el Pabellon 6 B a
fin de garantizar condiciones dignas de alojamiento a los internos que permanecen alli, tal lo solicitado por el



Luego de este hecho, cabe destacar, en posteriores visitas realizadas por este Comité a ese pabellon,
se constatdo la provision de colchones ignifugos, aunque muchos de ellos se encontraban
deteriorados o en mal estado de conservacion. En el momento de la inspeccion realizada el lunes
30 de junio, con dias de frio extremo, no contaban con calefaccién.

Las deficiencias observadas afectan de forma directa la calidad de vida y la integridad de quienes se
encuentran alojados en la unidad, comprometiendo derechos fundamentales como la salud, la
higiene, el descanso y la alimentacién. Se constataron:

¢ Instalaciones eléctricas precarias: gran parte de las conexiones presentan cables expuestos,
adaptaciones informales (como extensiones multiples colgantes), ausencia de teclas
disyuntores diferenciales y una iluminacién insuficiente tanto en celdas como en espacios
comunes. Estas condiciones representan un riesgo permanente de cortocircuitos, incendios y
accidentes por electrocucion.

¢ Baiios en condiciones deficitarias: numerosos sanitarios se encuentran rotos, fuera de
funcionamiento o sin descarga de agua. Las “duchas” son en realidad cafios o mangueras
que salen desde el techo, carecen de separacion o cortinas que aseguren la intimidad, lo cual
resulta agraviante para la dignidad de las personas. Ademas, se observaron pérdidas
constantes de agua de las canillas (donde las hay, porque en numerosos casos estan dafiadas
o0 son inexistentes), acumulacion de humedad, pisos mojados y resbaladizos, presencia de
hongos y moho en paredes, y ausencia (o escasez) de elementos de limpieza o desinfeccién.
Las pequefias ventanas que son la Unica entrada de aire y luz del exterior, comun al bafio y a
las celdas, no poseen acrilicos y deben ser tapadas con trapos o bolsas para que no ingrese
frio, limitando considerablemente la ventilacion.

¢ Equipamiento deteriorado o ausente: los colchones en mal estado, no son ignifugos y
presentan roturas por las requisas, humedad o deformaciones, lo que impacta negativamente
en el descanso y la salud de las personas alojadas. No se observaron frazadas suficientes ni
en condiciones optimas. El mobiliario —mesas, bancos, estanterias— se halla en estado
deficiente, y muchas celdas carecen completamente de lugares de guardado seguros o
superficies de apoyo.

¢ Cocinas y comedores: los espacios utilizados para la preparacién o el consumo de
alimentos presentan una ventilacién inadecuada, refrigeracion insuficiente (heladeras
deterioradas o sin funcionamiento), y condiciones de higiene alarmantes. Se constataron
residuos acumulados, presencia de insectos y se denuncié la presencia de roedores.

Estas condiciones configuran un contexto estructural que vulnera no sélo las normativas nacionales
e internacionales sobre condiciones de detencion digna, sino también los principios de
progresividad y trato humano que deben regir cualquier sistema penitenciario.

Comité contra la Tortura” (ACTAUD, 127378, Legajo Niumero: 2436, “PEDIDOS A OFICINA SEGUIMIENTO Y
EJECUCION PENAL - OFIJU NQN”, punto 10).



RECLAMOS DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE SU LIBERTAD

Las personas alojadas en los sectores inspeccionados manifestaron que no se han producido
mejoras desde el monitoreo anterior. Los reclamos recurrentes incluyen:

Infraestructura y condiciones materiales

Mal estado general de los bafios. Problemas de provision de agua caliente en algunas celdas,
falta de duchas, canillas con pérdidas de agua constantes que humedecen el piso y el espacio
en general.

Deterioro de los colchones por antigiiedad o bien por el accionar de la requisa.

Falta de ventilacion e ingreso de luz natural en espacios de uso comtn (cocina/comedor) y
celdas.

Salud y atencién médica

Dificultades para acceder a atencién médica general. Demoras y/o imposibilidad de
obtencion de turnos en el hospital.

Ausencia de seguimiento periddico de patologias clinicas y psicolégicas, asi como de las
personas que reciben medicacion psiquitatrica.

Falta de atencién odontoldgica.

Higiene y alimentacion

Mala calidad de los alimentos. La comida llega en mal estado: agria, mal cocida, con mal
olor, y en ocasiones imposible de recalentar. Por ello, cocinan y se alimentan principalmente
con lo que reciben de sus familiares y visitas.

Falta de elementos de higiene personal y de limpieza del pabellon.

Actividades y formacion

Falta de talleres de formacion profesional por parte de Modalidad de Educacion en Contexto
de Privacién de Libertad.

Problemas de coordinacion con la universidad para aquellas personas que estan inscriptas.
Falta de acceso al trabajo.

Falta de acceso a actividades recreativas en la mayoria de los casos.



ALGUNAS IMAGENES SOBRE LAS CONDICIONES MATERIALES

Pabell6n 9. Celdas sobrepobladas

Pabell6n 9. Bafio de celda Pabell6n 10. Colchén dafiado y sin densidad



Pabell6n 4 Pabellén 4. Instalacién eléctrica precaria




Pabell6n 8A Comedor hacinado (11 personas sentadas, y son 19)

Pabell6n 10. Celda y ducha de bafio




INSPECCION DE AREAS

Salud: Al momento de la inspeccién, no fue posible acceder a todos los consultorios del area de
salud por encontrarse en uso por parte de los profesionales que asistian a diversas personas privadas
de la libertad. Se observo que los espacios disponibles resultan insuficientes para cubrir la demanda
de atencion en las distintas especialidades. El sector de farmacia comparte ambiente con personal
administrativo y dispone de dos computadoras operativas. En cuanto al equipo, cuenta con cuatro
farmacéuticos organizados en turnos de 24 x 72 horas, sin licencias activas al momento. El
profesional de turno no se encontraba presente; segin se informd, “maneja sus propios horarios”.
No presentan faltantes criticos de medicacion, ya que los insumos se solicitan a través de la
Direccion de Logistica y del Ministerio de Salud. Se indic6 que ya no se reciben medicamentos del
programa nacional Remediar y que la medicacion especial (como insulina o retrovirales) suele ser
provista por familiares o allegados.

En odontologia, el equipo se compone de tres profesionales que rotan semanalmente en régimen de
guardia pasiva. Uno se encontraba de licencia, otro estudiando, y uno presente al momento de la
visita. Informaron no tener faltantes de insumos. La atencion se limita a extracciones y arreglos
simples, sin posibilidad de realizar tratamientos de conducto ni periodontales. Tampoco se realizan
campafas de prevencion ni entrega de elementos basicos como cepillos, dentifrico o hilo dental. La
atencion odontologica se limita a personas condenadas.

No se pudo ingresar a enfermeria por encontrarse en actividad médica al momento de la recorrida.

En el consultorio psicol6gico —compartido con médicos—, se mantuvo didlogo con un profesional
del servicio, quien inform6 que no han podido implementar terapias grupales debido a la alta
complejidad y a las dificultades para conformar burbujas terapéuticas. Afirmé que esta problematica
es especifica de la Unidad 11 y no se presenta con igual intensidad en otras unidades del pais.
Indico que se esta trabajando con el personal penitenciario en la deteccion temprana y prevenciéon
del suicidio, en un contexto de incremento significativo en la demanda de atencion durante el tltimo
afio, sin refuerzo de personal. Actualmente, ademas de las personas privadas de libertad en unidades
penitenciarias, también deben atender a personas alojadas en comisarias.

Se destaco la incorporacion de entrevistas en el ingreso a la unidad como estrategia de deteccion
temprana de situaciones de riesgo. La atencién puede originarse por iniciativa del equipo, por
recomendacion de otras personas privadas de libertad, o por solicitud directa. Los encuentros se
realizan, en promedio, cada quince dias, aunque pueden ser mas frecuentes segin las necesidades.
Por dia se atienden entre 5 y 6 personas, aunque en dias con situaciones criticas o emergencias se
reduce a 2 o 3.

Respecto al abordaje de consumos problematicos, el profesional explicdé que son tratados como
parte de la salud mental, con derivaciones al psiquiatra de la unidad (dnico profesional disponible) o
al Hospital Castro Rendon. Actualmente, alrededor de 45 a 50 personas reciben tratamiento con
psicofarmacos.

Educacion: El sector de formacion profesional se encontraba cerrado y sin funcionamiento desde el
inicio del afo. Las personas privadas de libertad no han podido acceder a cursos, ya que los
docentes del area se encuentran en retencion de tareas desde marzo. No se permite la utilizacion de
las aulas por fuera del &mbito del Ministerio de Educacidn, lo que ha generado la paralizacion total



de actividades en ese espacio. Esta situaciébn compromete seriamente los derechos educativos,
culturales y de progresividad.

En cuanto a la educacién primaria y secundaria, se dictan clases todos los dias. Por la mafiana,
funciona el ciclo medio; por la tarde, el nivel primario. La organizaciéon es mediante burbujas de 35
personas por turno, alcanzando aproximadamente a 150 estudiantes semanales. Cada persona
privada de libertad asiste dos veces por semana, salvo en el ciclo basico, donde la asistencia es
diaria.

Durante la visita se constatdo la precariedad del entorno edilicio: seis integrantes del equipo
pedagdgico comparten una oficina de aproximadamente 2,5 x 3 metros, con calefaccién deficiente,
mobiliario escaso y un entorno sin adecuacion escolar. El trailer asignado a educacion, que
anteriormente dependia del 4rea de seguridad y fue transferido al Ministerio de Educacién,
permanece inutilizado por falta de reacondicionamiento. Se sefialé que su puesta en condiciones
permitiria dividir el espacio y crear hasta cuatro aulas adicionales.

El equipo educativo de primaria y secundaria estd conformado por 30 docentes, de los cuales seis
tienen cargos fijos. Entre cuatro y cinco se encontraban con licencias prolongadas. Ademas, se
cuenta con un equipo de coordinacion integrado por bibliotecaria, psicopedagoga, preceptor y
asesora pedagdgica. La bibliotecaria no se encontraba presente al momento de la inspeccién, por lo
que no fue posible recabar informacion sobre el funcionamiento del servicio de biblioteca.

Consultada la directora del area sobre la desercion escolar, se indicé que no se han registrado casos
recientemente, aunque si se mencionaron dificultades de continuidad por problemas visuales no
atendidos. También se sefialé que las personas privadas de libertad suelen llegar tarde a clase debido
a dificultades logisticas y de personal para efectuar los traslados dentro del establecimiento.

Trabajo: El taller galpon es el tnico espacio habilitado para actividades productivas. Alli se
desarrollan tareas de tapiceria, carpinteria, herreria, soldadura y elaboracion de artesanias. Los
insumos son aportados por las familias y no existe un presupuesto asignado por el Servicio
Penitenciario para su sostenimiento. Si bien el espacio es utilizado por aproximadamente 40
personas, su acceso depende de criterios discrecionales y esta limitado a quienes se alojan en los
pabellones cercanos (9 y 10). No existen protocolos formales de ingreso ni rotacion. El convenio
con el BPN y la articulacién con PRODA constituyen experiencias positivas, pero aisladas, sin una
politica general de trabajo ni planificacion educativa asociada. El trailer azul destinado a educacién
permanece inutilizado, pese a las necesidades expresadas por los actores institucionales. Asimismo,
no se detectaron sistemas de prevencion de incendios en el galpén ni sefializacion de evacuacién en
caso de emergencia.



CONCLUSION Y ANALISIS DE LA INSPECCION

Las condiciones denunciadas en el informe de monitoreo de 2024 persisten sin modificaciones
sustantivas al momento de esta inspeccion.

e Se mantiene la precariedad en las condiciones materiales de habitabilidad, con bafios
deteriorados, sin griferia ni duchas funcionales en muchos casos, pérdidas de agua
constantes, falta de privacidad, y ausencia de agua caliente. El sistema eléctrico presenta
riesgos serios por cableado expuesto. Las cocinas carecen de ventilacion adecuada y los
espacios tienen escasa o nula luz natural.

e La falta de provision regular de elementos de higiene, tanto personal como para los
pabellones, sigue siendo una carencia grave, reconocida por el propio personal penitenciario.

® Los colchones no son renovados periédicamente y en numerosos casos estan deteriorados
(bien por el uso, el descuido o por la requisa), himedos y en mal estado.

e El acceso a la alimentaci6on continda siendo inadecuado, con comidas en mal estado,
“incomibles™ (segtin las propias personas alojadas) por las malas condiciones en las que
llega y/o es provista.

* En cuanto al acceso a la salud, persisten las dificultades estructurales: falta de atencion
médica regular, escasa atencion odontoldgica, tratamientos psiquiatricos sin seguimiento,
ausencia de politicas preventivas y dependencia del apoyo familiar para el acceso a
medicamentos esenciales.

e Respecto a la educacion, se identificaron obstaculos para la implementacién de talleres de
formacion profesional, y limitaciones en la articulacion con la Direcciéon de Educacién en
Contextos de Encierro del Ministerio de Educacion provincial.

* Respecto al Trabajo: continua siendo un derecho vulnerado, conforme a lo establecido en la
Ley 24660.

Por todo lo sefialado, cabe subrayar las condiciones constatadas durante la inspeccién de la Unidad
de Detencion N.° 11 dan cuenta de una situacion sostenida en el tiempo de vulneraciéon multiple
de derechos fundamentales, en contravencion de los estandares establecidos por la Constitucion
Nacional, los tratados internacionales de derechos humanos con jerarquia constitucional (art. 75 inc.
22 CN) y las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas
Mandela).

En este sentido, resulta preocupante el deterioro estructural y la precariedad material de las
instalaciones de la unidad. El mal estado general de los pabellones, con paredes agrietadas o sin
pintura (salvo en aquellos casos en que las propias personas privadas de su libertad y/o sus familias
han aportado los elementos necesarios para pintar y “mejorar” los pabellones), los sanitarios con
problemas de conexién a cafierias, duchas sin agua caliente ni resguardo de intimidad, bachas rotas
en los bafios y/o la falta de griferia no solo configuran condiciones indignas, sino que vulneran
directamente el derecho a la integridad fisica, psicolégica y moral de las personas privadas de su
libertad.



En esta linea, la situacion se agrava en lo que respecta a las instalaciones eléctricas: cableado
expuesto, interruptores defectuosos, artefactos conectados a un tnico punto de control, y otras
situaciones que podrian provocar un incendio. Esta combinacion de factores representa un riesgo
cierto e inminente para la vida y la seguridad de todas las personas presentes en la unidad.

A su vez, la situacién de precariedad se ve deteriorada por factores que comprometen derechos
basicos, como los colchones rotos, deteriorados, con suciedad y no ignifuges —salvo en el caso
del Pabell6n 6B, donde si hay colchones ignifugos pero rotos y deteriorados.

En cuanto a la alimentaciéon, persisten graves deficiencias previamente informadas y no
corregidas. Las viandas llegan en mal estado, con mal olor, sabor acido o directamente incomibles,
lo que obliga a las personas a cocinar con los alimentos que reciben de sus familias. Si bien se
inform¢6 (informalmente) el cambio de empresa contratista, los problemas subsisten, afectando el
derecho a una alimentacién adecuada y segura, en especial para personas con necesidades
alimentarias especificas por razones de salud.

En lo que respecta al pabellén 6B, las condiciones de inhabitabilidad de ese pabellon agravan las
condiciones de encierro de las personas alli alojadas, convirtiendo el encierro en inhumano,
degradante y cruel. En este sentido, este Comité no puede mas que volver a reiterar el pedido de no
alojar mas personas en ese pabellon e ir trasladando a las que estan a otros pabellones, hasta el
cierre, para refaccionarlo en su totalidad para alojar personas de acuerdo con las leyes vigentes y el
respeto a la dignidad y los derechos humanos.

La atencién sanitaria disponible es claramente insuficiente. Es uno de los reclamos mas
frecuentes de las personas privadas de su libertad y debe ser analizado integralmente. Las
condiciones materiales de alojamiento, habitabilidad, hacinamiento, falta de higiene personal y del
lugar donde habitan, problemas con la alimentacién, dificultades de acceso a la luz solar, problemas
de ventilacion de espacios, mas las caracteristicas propias del encierro y del sistema penitenciario
son factores de riesgo para la salud de las personas privadas de la libertad, a lo que se le debe sumar
las enfermedades que algunos de ellos ya portaban al momento de dictarles la pena de encierro. El
personal de salud en su mayoria es personal policial o dependiente del ministerio de seguridad,
como se da en la mayoria de las provincias.® Esto dificulta la coordinacion con el sistema piblico de
salud, aunque se observaron esfuerzos para coordinar y poder utilizar el sistema ANDES, por
ejemplo, para registro de HC y/o sacar turnos en Hospitales para especialidades. No existe una
politica de atencion preventiva ni seguimiento de enfermedades crénicas. La situacion de las
personas con patologias de salud mental es especialmente preocupante: reciben medicacion sin
controles periddicos ni acceso regular a psiquiatras ni psicélogos.

El acceso a la educacion formal esta parcialmente provisto y el Estado debe articular las
medidas necesarias e integrales para que este derecho sea efectivamente garantizado. Desde el
inicio del afio, el sector de formacion profesional permanece cerrado y sin actividad. Las personas
privadas de libertad no han tenido acceso a los cursos, debido a que el personal docente del area
mantiene una retencion de tareas desde el mes de marzo. Ademas, no se autoriza el uso de las aulas

% Cabe destacar las consideraciones que el Subcomité para la Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes (SPT) realiz6 sobre Argentina en un informe de 2022, donde recomendé en su punto 117
“que los servicios médicos pertenezcan al Ministerio de Salud a nivel federal y provincial y no al Ministerio de
Justicia para salvaguardar su independencia e imparcialidad”. Cfr. ubcomité para la Prevencion de la Tortura y
Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes Visita a la Argentina del 19 al 30 de abril de 2022:

recomendaciones y observaciones dirigidas al Estado parte. En linea en CAT/OP/ARG/ROSP/1
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fuera del ambito del Ministerio de Educacién, lo que ha provocado una paralizacion total de las
actividades en ese espacio. Esta situacion afecta gravemente el ejercicio de los derechos educativos,
culturales y de progresividad. En lo que respecta al trabajo, se constata una vez mas la ausencia
de ofertas laborales conforme a lo establecido por la Ley N.° 24.660. Si bien se relevaron
acciones que intentan suplir esta carencia, las mismas carecen de financiamiento y no son
remuneradas para las personas privadas de su libertad. Se destaca como buena practica la busqueda
de convenios con instituciones para la produccion de bienes y servicios (como el convenio con la
Fundacion BPN); sin embargo, este tipo de iniciativas no puede suplir el mandato legal de
garantizar trabajo digno y remunerado a las personas privadas de su libertad.

Por todo lo sefialado, este Comité considera que el rol del Estado como garante de los derechos
humanos de las personas privadas de su libertad se ve claramente comprometido. La persistencia de
estas condiciones, ya registradas en inspecciones anteriores, evidencia una ausencia de politicas
publicas que persigan expresarse en mejoras estructurales concretas y configuran una forma de
trato degradante, incompatible con los principios de dignidad y humanidad que deben regir la
privacion de libertad. Ello, a pesar de haberse aprobado una ley de emergencia penitenciaria que
comprometia/ avalaba al ejecutivo a realizar acciones urgentes para atender esta situacion.

RECOMENDACIONES

Finalmente, y con base en lo constatado durante la inspeccién en la Unidad N.° 11 entre los meses
de mayo y junio de 2025 y dandole continuidad a las observaciones realizadas en el informe del afio
2024, el CPPT recomienda:

Infraestructura y condiciones materiales

Tomando en cuenta que las iniciativas de refaccién de los pabellones se puso en marcha desde el
afio 2024, el problema persiste y se aprecia una discontinuidad entre las necesidades de refaccion,
las solicitudes hacia las autoridades competentes en la materia y las realizaciones de las mismas.
Esta falta de continuidad, mas la falta de previsién de necesidades concurrentes (rotura de motores
que generan falta de calefaccién) agudiza los problemas de hacinamiento en pabellones, que se
sobrepueblan para arreglar otros sin tener fechas precisas para que esta situacion de hacinamiento
temporal finalice.

A lo descripto se suma las deficiencias estructurales por el paso del tiempo de la Unidad de
detencion que aumentan los riesgos en las condiciones de habitabilidad.

Por lo expuesto este CPPT recomienda:

* Preveer con anticipacion mediante relevamientos precisos los niveles de deterioros para
intervenir antes de la urgencia, como es el caso de los motores de la calefaccion.

® Procurar espacios para la recepcion de visitas sean adecuados fuera de los pabellones, con
acceso a bafios, espacios aptos para la vinculacidn, con mesas, sillas, acceso a cocina de uso
comun; espacios de recreacion para nifios/as y donde el personal de seguridad pueda
cumplir la tarea de control y cuidado tanto sobre las PPL como sobre las visitas que estas
reciben.

¢ Relevar los niveles de deterioro de colchones para que sean reemplazados a tiempo.



¢ Relevar y reparar en los casos que sea necesario las instalaciones eléctricas y sanitarias de
todos los pabellones de la Unidad, que en la mayoria de los pabellones son precarias y
deficientes.

¢ Proveer semanalmente elementos de higiene para pabell6n y las celdas, asi como elementos
de higiene personal, proveer utensilios de comida sin punta, redondeadas, que permitan
mejor manipulacion a la hora de ingerir alimentos.

Alimentacion

Tanto en el informe del afio anterior como en el presente, se constaté que en la mayoria de los casos
las viandas no son consumidas por las personas privadas de su libertad, debido a que llegan en mal
estado o presentan olores intensos que generan sospechas sobre su aptitud. Esta situacion evidencia
que el Estado destina recursos presupuestarios a un sistema de alimentacion que no cumple con los
estandares minimos esperados. En este sentido, seria oportuno considerar la posibilidad de redirigir
dichos recursos hacia un sistema que garantice la calidad de los alimentos, ya sea a través de la
contratacion de proveedores diversos y debidamente controlados, o mediante la implementacion
progresiva de proyectos que permitan a las personas elaborar su propia comida, como ya ocurre en
algunas unidades de detencion de la provincia de Rio Negro.

En este sentido este CPPT reitera la recomendacion realizada en el informe anterior.

* Revisar en su totalidad el sistema de provision de comidas, menus, cantidades por ments,
calidades de los materiales usados para la confeccion de los mends, traslado de la comida
para que no pierda la cadena de higiene, provision diaria, etc. a los fines de resolver el
derecho al acceso a la alimentacion de la poblacion privada de la libertad, haciendo
hincapié en las personas que tienen dietas especiales por indicaciéon médica.

Salud
Teniendo en cuenta lo sefialado mas arriba en las Conclusiones, este Comité recomienda y/o reitera:

¢ Mantener y/o implementar programas de prevencion temprana de la salud teniendo en
cuenta las condiciones de encierro con el objetivo de anticipar situaciones urgentes, tanto en
los aspectos clinicos, odontologicos como de salud mental.

* La necesidad de Digitalizar e informatizar las historias clinicas; continuar con las acciones
de coordinaciéon con el sistema publico de salud que permitan incorporar a todas las
personas privadas de su libertad al Sistema de registro ANDES.

¢ La necesidad de crear programa o dispositivos para trabajar con agresores sexuales y
violencia de género o implementar los ya existentes en la unidad.

¢ Reforzar el programa de deteccion temprana de que indicamos como buena practica y darle
un seguimiento mas exhaustivo de los tratamientos y si es necesario para ello aportar mas
recursos humanos.

¢ Descentralizar la atencién de salud con respecto al resto de las unidades de detencién, que
permita darle mayor continuidad a los tratamientos, tanto en esta unidad como en las otras
unidades de detencion que forman parte de la primera circunscripcién.



Educacion y trabajo

Tal como se sefialé en el apartado correspondiente, este Comité observa con preocupacién la falta
de implementacion de la oferta educativa en el area de Formacion Profesional, asi como las
limitaciones en la cursada del nivel medio y las condiciones materiales deficitarias en las que se
desarrolla la tarea docente. En lo que respecta al trabajo, se constata una vez mas el incumplimiento
de lo dispuesto por la Ley N.° 24.660 en relacion con la obligacién del Estado de garantizar
actividades laborales con caracter formativo y remunerado.

En virtud de ello, este CPPT recomienda:

¢ Garantizar el acceso a todas las modalidades del sistema educativo —incluyendo la
Formacion Profesional— en articulacion con el Ministerio de Educacion, respetando los
lineamientos de la Modalidad de Educacion en Contextos de Privacion de Libertad.

® Mejorar las condiciones edilicias de las aulas y espacios educativos, y asegurar el adecuado
traslado de las personas privadas de su libertad a las actividades educativas, con los recursos
humanos y logisticos necesarios.

¢ Garantizar que las actividades laborales no se limiten a cumplir funciones disciplinarias o de
pacificacion, sino que respondan a un enfoque de derechos y a la finalidad resocializadora
que la ley establece.

e Supervisar y evaluar regularmente el acceso efectivo de las personas privadas de su libertad
a propuestas educativas y laborales, atendiendo especialmente a aquellas que manifiesten
interés o necesidad de integrarse a tales programas.

Como podra observarse, la mayoria de estas recomendaciones fueron sugeridas en el informe 2024.
En este sentido, desde el Comité Provincial para la Prevencion de la Tortura manifestamos nuestra
preocupacion por la persistencia de dificultades —tanto estructurales como operativas— que
impiden dar respuesta adecuada a problematicas penitenciarias, algunas de las cuales requieren
soluciones basicas y de rapida implementacién. Esta situacién impacta directamente en las personas
privadas de libertad, quienes enfrentan condiciones que vulneran sus derechos, asi como en sus
familiares y allegados, que observan con preocupaciéon el modo en que se cumplen las condenas
impuestas por el Estado.

El sostenimiento de estas falencias constituye un factor de deterioro institucional, debilitando la
confianza en el sistema democratico y en la capacidad del Estado para garantizar derechos
fundamentales, en particular los vinculados a la rehabilitacion y reinsercion social al finalizar la
condena.

Cabe destacar que estas problematicas no son nuevas. Pero su persistencia en el tiempo no debe ser
motivo de resignacién ni justificacion, sino un llamado urgente a generar transformaciones
estructurales eficaces y sostenidas.

En funcion de lo expuesto, recomendamos que las autoridades competentes adopten medidas
inmediatas que den respuesta a los puntos aqui planteados, en el marco de politicas penitenciarias
respetuosas del Estado de derecho, de la legislacion vigente y de los principios de participacion
institucional. Asimismo, destacamos la importancia de incorporar las voces de las propias personas
privadas de libertad para determinados problemas informados (como los de la alimentacion),
quienes pueden aportar perspectivas valiosas para la mejora de las condiciones de detencion.



